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VIGILADO 
SuperTronsporte 
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www.yuma.com.co 
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Bogotá o.e. , 8 de junio de 2022 

Señora 
DlLMACARO 

Cel.: 314 476 3851 - 322 336 5743 
Dir.: Carretera Central La Aurora - margen Izquierdo 
Chiriguaná - La Aurora 
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Referencia: 

Asunto: 

Contrato de concesron No 007 de 2010, para que el Concesionario, por su cuenta y 

riesgo, elabore los diseños, financie, obtenga las licencias ambientales y demás 

permisos, adquiera los predios, construya, opere y mantenga el sector. Ruta del Sol - 

Sector 3. 

Respuesta al Requerimiento R_34182. 

Respetada Sra. Caro, reciba un cordial saludo. 

En atención a su petición registrada según nuestra codificación interna con el número R_34182, en la cual 
manifiesta que presuntamente se están viendo afectados por la construcción de la carretera, debido a que las 
aguas no tienen por donde salir puesto que se obtruyó las alcantarillas de la zona y no se dejó una 
canalización. Señala que su vivienda se encuentra inundada por las lluvias de los últimos dias. 

Al respecto nuestro Contratista EPC Constructora Ariguani se permite realizar las siguientes precisiones: 

Con respecto a este requerimiento, como se evidencia en el registro histórico antes de la intervención 
de las actividades constructivas, el agua siempre se ha acumulado por estar en una zona de planicie 
con pendientes mínimas o casi nulas como se evidencian en el registro fotográfico. 

Figura No. 1 .  Registro histórico antes de la intervención. 

CANALES DE ATENCIÓN AL USUARIO 

Linaa de atención y emergencia:i 

018000 945566 
Correo elecirónlco: atencoo usuaílo@yumacom.co 

Cualqutet pe!icl6n, solc1tud, �ugarerda, que¡a o reclamo con gusto será 
atendida a través de estos canales de ateOCIOn al usueno 

o 

o 

Of1cln.1 de Atención al Usuario: PR 3 � 500 Rula 4517 salida 
aeseonra hacia Ye de Cié11a9a en los peajes de Puente Plalll, La 
ll:lma. El D1fo::il. Tucuri11Ca y Yaleoc,a de Je$ÚS 
Horario d, ill•ncliln: lunes a slernes de 8:00 a m. a 6.00 p.m - 
Sábados de 8.00 a m. a 2 00 p m. 

0flcln1 de Atención al Usu�rlo Móvil: R�re tos n,unicl�io$ del 
AID del pmyeclo 

0 B¡¡¡ones sal6l1tes: Ubicados en las admflisl<aaones moo!Clpi!les 
de Ariguanl, Nueva Granada, Plato y Zambraoo, en � persooerias 
íllJIUClpi!IU de El Copey. Algarrobo Furdación y Aracataca en las 
Inspecciones de poi,ela de Chinguani!I, El Paso, Bosconia, 
Mariangola, y Guamaclllto, ad&mbs, ee un buzón ulm:ado en la 
lns�luci6n EducaUva ceocs Gartla Meyorca de La Aguja y en lil 
eormmldi\O Afroclesceooiente a� Carntoll. 

s1� • .,,rW11o1r "# @rutade1soltram3 



Bogotá D.C., 8 de junio de 2022 

VIGILADO 

SuperTransporte 

Bogotá, o.e. - Colombia 
Av. Carrera 15 # 100 -69 Ole. 201 

PBX: ( +57) 1 705881 O 
www.yuma.com.co 
NIT: 900.373.092-2 

YC-CRT-115373 
Página 2 de 3 

Figura No. 2 Registro histórico antes de la intervención 

Aclarado lo anterior y a modo de colaboración, el contratista EPC informa que procedió a realizar las 
siguientes actividades preliminares: 

• Limpieza y conformación de terreno hacia la obra 01-A-024A (K21 +270(0) flecha verde) 
• Ubicación de Tubos en accesos (flechas azules) que permitan el flujo hacia la obra 01-A-024A 
• Ubicación de Tubos en accesos (flechas azules) que permitan el flujo hacia la obra 01-A-024A a la 

mayor brevedad 

Figura No. 3. Actividades preliminares. 

CANALES DE ATENCIÓN AL USUARIO 

llnH det atenciOn y antar9ancias 

018000 945566 
COl'l'IO tledrolllta: a!tncc,n u5uariD(!¡yurn,, camca 

Cualquit1 pebc�n ,oiociliid, •ug-ia, C,.,'I• o fldarrr:i con guslo senil 
1lendid1 111"45 de IIS1os �•las cli9 alenci6n al IISll800. 

o 

e 

Oficina di: At,ncllin 11 U1u11lo: PR 3 + 500 Ruta 4517 ullda 
BDsa:lnla hacia Ye de Ciénaga, MI los pe1je1 de l'llefl!e Plalo, La 
Loo-.. El Dlflcil. TucUIVD 1 Yalffl;i1 de JQils. 
Horario d1 1t1ncl6n: un,s a Mme& de 8-00 a.m a 6:00 p.m. - 
Sátladoll 00 8:00 &m 1 2:00 p.m. 

Ollclna dt Alanción al U1111rlo Mo\'il: Reooff1 lo! oonicipios del 
Al) del pro)'8Clo. 

0 Buionn nt61itet: U� e,n les admffllt� ITWIClpiiles 
de � Nueva Glanada, PIIIO r Zamtnno, 1111 lafó per&Ol'Wlrias 
mri:,pa1t11 de B C(,pt,, Alg1noba, FundaclOn y Arlcatlca, en las 
Inspecciones de pollcia de Ch1igllan1, El Paso, Boscotd1, 
Manlngola, J � ldernn, de 1111 buz6n ubicldo 1111 la 
VISlilucl!ln Edoca!lva C8!1o9 Garcla Mayorr.:a de La Agujl r 1111 1i1 
comuridad A�ode�te de CariWI. 
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En cuanto a las siguientes actividades finales, nuestro contratista EPC informa que serán ejecutadas 
en la medida que las obras en el sector avancen: 

• Conformación y paisajismo 
• Construcción Alcantarilla definitiva 01-B-044A ubicada hacia menores (k21+122(O)) 
• Obras a ejecutar con la intervención de la calzada existente 

Sin otro particular, saludos a ustedes. 

Atentamente, 

SERVICIO DE ATENCIÓN AL USUARIO 

YUMA Concesionaria S.A. En Reorganización 

Anexos N/A 

Copia a 
1. lng M1chele Ctuesa - Gerente Constructora Ariguaní S A S  via Email- m.puentes@ariguanicom.co, l.figorn@ariguani.com.co, 

2 Archivo 
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CANALES DE ATENCIÓN AL USUARIO 

Un.a de atención y emergencias 

018000 945566 
Correo �leet1bnlco: alencoo usuario@yuma com co 

Cua!Qu,er pencen soic111/d sugerer,,:1a, que¡a o ieciam,;i con gusto seré 

ater.dtda a tm'(!s ele eslos cene'es de alen<:Kln al usuano. 

o Oflcln1 de Atención ill U1u;trl0: PR l + !,00 Rilla 4517 Hhda 

Sosoonla hacia Ye de Cié!laga, 1111 los peajes d! Puente Plato, La 
loma. El Dificil Tucunnca y Val&11C1a de Jesús 
H0r1ri0 d1 at1nclón: enes a vil!fnes de 8:00 a.m. a 6:00 p m. - 
S!!badCIS de 8:00 a m. a 2 00 p.m. 

Ollclna de Aienclón al U1uarl0 Móvil: Recorre los municipios del 
Al□ del proy&clo 

0 Bu,onH u.t6lltee: lf0icado5 lffl taló ildmíiistrilCIQnes mooiapales 
de Arlg�nl Nueve Granada, Plata y Zambfar,o, !f1 L3s personerías 
l'h.ll'UCl¡:\lles de El Coooy, Algarrobo Fund(ICIOn y Amcalaca. en las 
mspeCC1011e5 de pohcia de Cl'llnguan8, El PIIOO, 8oseonia, 
Mariim¡¡oja, y Guarrw:htto, adetrlás, da un buzón ubicado en la 
!MUluck\n Educallvll C3ifos Garcla Mayorca de la Aguja y en la 
comurndad A�OOascendienle de Caracol!. 
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